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WSTEP.

Badania przez nas prowadzone mialy charakter eksploracyjny. Dotychczas nie badano
problemu mtodziezy w centrach handlowych. Jest to, po pierwsze, zjawisko nowe, po drugie,
w naszej opinii - bagatelizowane. W dyskusji na temat obecnosci dzieci i miodziezy
w centrach handlowych zasadniczo dominuje watek krytyczny. Wérdd zjawisk negatywnych
podkresla sig: ksztaltowanie postaw konsumpcyjnych kosztem Zycia rodzinnego,
kreatywnosci czy postaw prospolecznych. Akcentowana jest zwlaszcza zalezno$¢ pomigdzy
kryzysem stosunkoOw rodzinnych acoraz wazniejsza rola centrow jako ,,wypehliaczy”
wolnego czasu. Zdarzaja si¢ artykuly dziennikarskie opisujace nowe wagary, jednakze
stwierdza si¢ w nich tylko istnienie zjawiska, nie probujac dociec przyczyn; opisuje si¢
osiagniecia Policji czy Strazy Miejskiej dzielnie legitymujacych mlodziez spotkana
w centrach, zadaje si¢ pytanie: ,.kto jest za to odpowiedzialny?”, w odpowiedzi zrzucajac
wing to na szkole, to na niesforna, tamiaca wszelkie zasady mlodziez, to na zbyt liberalnych
rodzicow. Czgsto ,reportaze” sprowadzaja si¢ do urywkow o charakterze taniej sensacji.
Brakuje badan, ktére mogltyby przedstawi¢ nam centra handlowe widziane witas$nie przez

mtodziez, przyjmujace ich punkt widzenia.

Kilkunastoosobowy zespot studentow z Sekcji Socjologii Miasta Kota Naukowego
Studentow Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego postanowil wypehic t¢ luke w badaniach
nad mlodzieza. Jako miejsce badan wybrana zastata Galeria X. By¢ moze wyniki naszych
badan beda powodem do zastanowienia si¢ mi¢dzy innymi nad takimi kwestiami jak: czego
nie moze zaoferowa¢ mtodym ludziom $rodowisko lokalne, a co znajduja w Galerii? Czy
przesiadywanie w Galerii jest zjawiskiem negatywnym, czy tez jest to zjawisko normalne

w kontekscie ogromnych przemian, jakie dokonaty si¢ w ostatnich latach?

Nalezy przyjrze¢ si¢ czasom, w jakich przyszto nam zyé, zanim zacznie sig
wyrokowac¢: miasto jako $rodowisko zycia i dorastania mtodych jednostek diametralnie sig
zmienito. Jesli porowna¢ miasto (Krakéw) sprzed 15 lat, w jakim dorastali ludzie w wieku
cztonkoéw naszego zespotu badawczego (dwudziestokilkulatkowie) i obecny jego wizerunek,
tatwo zauwazy¢, jak bardzo miasto si¢ rozrosto, jak zwigkszyl si¢ ruch uliczny, jak
przestrzenie publiczne, tereny panstwowych zakltadow oraz przestrzenie ,,niczyje” (np. stare
ogrodki dziatkowe czy opustoszate zaktady produkcyjne), ktore czgsto byty miejscami zabaw
i spotkan mtodych, powoli zamykaty si¢ 1 odgradzaty; jak na mapie miasta niczym grzyby po

deszczu wyrastaly super- i hipermarkety. Jesli doda¢ do tego technologi¢ komunikacyjna —



telefoni¢ komorkowa i Internet, tak powszechna i dla obecnych 6-7miolatkow, rysuje si¢
obraz mtodziezy, ktéra zupelie inaczej spedza czas, inaczej si¢ komunikuje i zupeknie

inaczej zyje w oferowanej im przez miasto przestrzeni.

KILKA SLOW O METODOLOGII.

Za pomoca stworzonego przez nas usystematyzowanego kwestionariusza wywiadu,
jak tez obserwacji terenowej i swobodnych rozméw z respondentami, probowalismy nakresli¢
profil nastolatkoéw przesiadujacych w Galerii, zobaczy¢ kim sa, sprawdzi¢ jaki procent
swojego czasu przeznaczaja na przebywanie w tym miejscu, dowiedzie¢ si¢ jak waloryzuja
przestrzen Galerii oraz dlaczego wybieraja to miejsce i jakie ono petni w ich zyciu funkcje.
Kwestionariusz podzielony byt na kilka blokoéw tematycznych m.in.: Czas Wolny

i, bywanie” w Centrum, Konsumpcja, Przestrzen i Bezpieczenstwo. Na koniec zostawialismy
pytania metrykalne, w budowie ktorych positkowalismy si¢ czgSciowo pytaniami zawartymi

w kwestionariuszu z badafh nad gimnazjalistami (prowadzonych w ramach projektu Demos).

Od 22. maja do 10. czerwca., 7 dni w tygodniu, od otwarcia CH okoto godziny
dziewiatej do jej zamknigcia pdznym wieczorem Zespot Badawczy zaszywa si¢ w Galerii. ..
Lato, pickna pogoda, koncowka roku szkolnego... A jednak! Nie bylo najmniejszego

problemu ze znalezieniem miodych ludzi!

Przy wejsciu uderza podmuch chtodnego powietrza z klimatyzatoréw, sztuczne
swiatto, zapach tysigca perfum zlewajacy si¢ w jeden charakterystyczny, muzyka
i gwar. Poczatkowo ,,uczyliSmy si¢” Galerii - przestrzen dotychczas nieznana lub widziana
zupelnie z innej perspektywy teraz stawala si¢ naszym terenem badawczym. Stopniowo

przejmowalismy perspektywe 13-16-latkow, odnajdujac i odkrywajac ICH MIEJSCA.

Przebadalismy 110 oséb, dobdr proby do badan byt dogodnosciowy. Podchodzilismy
do oso6b wygladajacych na wiek ,,0kotogimnazjalny”, a gdy wygladali na wigcej -
dopytywalismy czy nadal si¢ ucza. Podstawowym dla nas kryterium byt fakt ,,chodzenia do
szkoty”. Z kazda osoba przeprowadzony zostal wywiad kwestionariuszowy trwajacy okoto 25
— 35 minut. W bazie uwzglednionej] w analizie znalazlo si¢ 100 kwestionariuszy wraz
z metryczkami. Zdarzylo si¢ w kilku przypadkach, ze na niektére pytania nie uzyskali§my

odpowiedzi. UznaliSmy jednak, ze ze wzgledu na przewazajaca liczbg wartosciowych



odpowiedzi nie wyeliminujemy ich z analizy, stad w niektorych zestawieniach uwzgledniono

mniejsza niz 100 ilo§¢ kwestionariuszy.

Gdzie znajdowaliSmy respondentow? Wewngtrzna przestrzen Galerii symuluje
przestrzen miasta — z uliczkami, drogowskazami, placami, fontanng, taweczkami. Miasto
w miescie, miasto idealne, w ktorym zawsze $wieci stonce, jest czysto, w lecie chtodno,
w zimie ciepto, nie ma samochodow, korkéw, hatasu. W Galerii nie brakuje specjalnych stref
wyznaczonych jako miejsca do ,zlapania oddechu”, a begdacych charakterystycznymi
punktami odniesienia - to faweczki i wygodne sofy, na ktérych zmeczeni szatem konsumpcji
klienci moga nabra¢ sil na dalsze ,,trudy” zakupow. Miejsca te sa wybierane réwniez przez
mtodych, przesiadujacych tam parg¢ godzin dziennie. Mtodziez siedzi na tawkach juz przed
budynkiem, krazy po alejkach i oglada wystawy, buszuje po sklepach. Mniejsze i wigksze
grupy nastolatkow spotkali§my na taweczkach w poblizu najmodniejszych sklepow i pod
fontanna oraz przy stolikach barowo — restauracyjnych, a takze na czerwonych sofach,
zwlaszcza tych kolo Citypleksu, tworzacych swoista przestrzen ,,dospoleczng” — jak sig

p6zniej okazato - najwazniejsze miejsce badan w galerii.

Uderzyto nas to, jak proste okazalo si¢ dotarcie do respondentéw chetnych do
rozmowy. Wydawalo sig, ze dzieci i nastolatkow sa thumy; prawie wszyscy spogladali
z zainteresowaniem, dajac nam do zrozumienia, werbalnie lub nie, ze czekaja az przyjdziemy

wilasnie do nich.

Zespoty badawcze stanowily grupy 2-3-osobowe — wten sposob latwiej byto
przeprowadza¢ wywiady z grupkami miodziezy: nikt z respondentéw nie nudzit si¢ czekajac,
az kolega czy kolezanka skonczy rozmawia¢. Charakterystyczne byto to, ze spotykalismy
grupy o0sob raczej homogeniczne pod wzgledem ptci i wieku. Zatem, kilka dziewczyn z jednej
klasy zliceum badz tez mgska ,,grupa réwiesnicza” 18-latkbw z matej podkrakowskiej
miejscowosci. Respondenci w przewazajacej czesci zgadzali si¢ na poswigcenie nam swojego
czasu. Co prawda zdarzylo si¢ tez par¢ niemitych komentarzy pod naszym adresem, ale
jednak z reguly chetnie z nami rozmawiano. To bylo tez dla nas na poczatku zaskakujace: ze
mtodzi ludzie sg tak otwarci, ze sig nas ,,nie boja”, ze tak tatwo nawiazuja kontakt. I tu tylko
rodzi si¢ pytanie: czy to nie jest w pewien sposob niebezpieczne? W zasadzie moglby podejsé¢
do nich kazdy, niekoniecznie w dobrych intencjach. Dla niektérych statych bywalcow
przebywanie ankieterow byto poniekad naturalne. Kilku respondentow moéwito, ze czgsto
prowadzone sa tu rozne badania — zich opisu — gltownie marketingowe, np. testy na

znajomo$¢ marek, reklam, skojarzenia z produktem itp. Mtodzi ludzie traktowani byli do tej



pory wylacznie jako konsumenci, pieczotowicie karmieni markami iproduktami, i jak

w szkole odpytywani — na ile juz nauczyli si¢ tego, co trzeba.
W terenie...

/Z wrazen z badan / Jeden chiopak zapytal sie, czy dostanie za ankiete pieniqdze - gdy
powiedzialam, ze nie — odmowit wziecia udziatu w badaniach. Wielu respondentow zgadzato
sie na wywiad glownie z nudow, dwaj chlopcy zapytani czy zgodzili by sie porozmawiac ze
mnq- lezqc na sofach, a raczej ‘przelewajqc sie’ na sofach — powiedzialo, zZe juz wczoraj
gadali z takq paniq na ten temat, ale chetnie odpowiedzq jeszcze raz, bo nie majq co robic.
Niektorych cieszyto to, ze podchodzimy do nich, czuli si¢ wyroznieni, ze ktoS zwrdocit na nich
uwage i chce z nimi rozmawiac. Takie osoby tatwo otwieraly sie, czesto dowiadywalismy sie
ciekawych rzeczy, o ktore nie pytalismy w kwestionariuszu, ,za kulisami”. Jedna
z respondentek 15 letnia dziewczyna, modnie ubrana, siedzqca na sofach z grupq poznanych
w Galerii przyjaciol, co chwile przerywata rozmowe, by odebraé telefon i przelozyé
spotkanie, umowi¢ sie na randke, poplotkowaé. Mowita, Ze rodzice pracujq, wiec ‘chata
wolna’ i moze tu jeszcze posiedziec. Po kolejnym telefonie — zdenerwowana krzykneta do
kogos, kto dzwonil: ,,ej!! Spadaj!! Nie moge, wilasnie robiq ze mnq wywiad!!”. Poczutam sie

Jjakbym rozmawiata z gwiazdq filmowq...

/Z wrazen z badan/: Jeden z wywiadow prowadzitysmy jednoczesnie z dwoma respondentami,
ktorzy wlasnie konsumowali ,,obiad” zakupiony w jednym z popularnych barow ,, Fast-food”.
W pewnym momencie chiopaki zaczeli sie kloci¢ o odpowiedz na pytanie o zakupy — ten, ktory
stwierdzil, ze zakupow nie robi, zostal szybko zmitygowany przez kolege wskazujqcego na nas

i mowiqcego ,, To nie TO Panie chcq ustyszec...”
Jak wida¢, dzisiejsi kilkunastolatkowi nie traktuja zainteresowania specjalistow od
sprzedazy jako zjawiska szczegdlnego; nie sa tez naiwni — wiedza, jakie odpowiedzi mogga im

przynies¢ korzysci — wyglada to na perfekcyjng socjalizacje do roli klienta, konsumenta.



CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

e Wiek i pte¢ respondentow

Rownomiernie roztozyta si¢ ple¢ badanych (pomimo braku doboru losowego) —
populacje respondentéw stanowito 47 dziewczat i 50 chtopcow. Sredni wiek respondentow to
niespelna 15 lat: mlodziez w wieku 14 - 16 stanowita najsilniej reprezentowana grupe
wiekowa. Najmlodsi badani mieli 11 lat, czyli uczgszczali jeszcze do szkot podstawowych.
Najstarsi byli 19-latkowie, czyli osoby konczace nauke w szkotach $rednich i technikach.
Takie proporcje respondentow pod wzglgdem dwoch najwazniejszych zmiennych
metrykalnych moga postuzy¢ jako baza do poréwnan wynikéw na tle innych badan nad

mtodzieza, gdzie wystepuja podobne rozkltady zmiennych plci i wieku.

Wykres 1, Wiek respondentéw (N=100)
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¢ Respondenci ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Wséréd badanych 68 os6b mieszka w Krakowie. Respondenci reprezentowali
praktycznie wszystkie czgsci i dzielnice miasta: spory procent stanowili ludzie z okolic
Galerii - mlodziez z Kazimierza, Podgérza, Srodmiescia. Co ciekawe, nie bylo nikogo
z Nowej Huty, co czgéciowo mozna wytlumaczy¢ odlegloscia od Galerii i jednoczesna
blisko$cia innych centrow, ale by¢ moze stoja za tym tez inne przyczyny spoleczne (niechgé

do odwiedzania centrum Krakowa przez nowohucka mtodziez?).



W Galerii przebywa réwniez sporo mtodziezy spoza Krakowa — 31 badanych. Sa to
gtéwnie mieszkancy okolicznych miejscowosci, takich jak Wieliczka, Gdow, Niepotomice,
uczeszezajacy do krakowskich gimnazjow czy licedw. Sporadycznie pojawily si¢ osoby
z terenow  wiejskich. Spotkali§my tez respondentow, ktérzy musieli pokonaé sporo
kilometréw, by znalez¢ si¢ w Galerii... Ku naszemu zaskoczeniu wpadliSmy na grupki
z Nowego Targu, Zakopanego i Tarnowa. Mlodzi ludzie z Tarnowa wprost przyznali, ze
przyjechali do Galerii na wagary. Zastanawiajace jest, ze trzy wymienione wyzej miasta, to
w skali regionu silne osrodki miejskie, z wlasna infrastruktura, centrami handlowymi,
w Krakowie? I co wazniejsze: dlaczego przyjezdzajac do takiego miejsca jak Krakéw, przy
pigknej pogodzie, udaja si¢ do miejsca masowej konsumpcji zamiast rzuci¢ okiem na Wawel,

Rynek, Wiste, Uniwersytet?

e Respondenci ze wzgledu na typ szkoty

Badani uczgszczaja do roznego typu szkot. 52 osoby to uczniowie gimnazjow. Warto
zwroci¢ uwage na ilo$¢ uczniow szkol podstawowych - 10 respondentéw. Sa to dzieci
spedzajace czas w Galerii czgsto bez wiedzy rodzicow, a zawsze bez jakiejkolwiek opieki.
Wsrod uczniow szkot ponadgimnazjalnych (37 badanych) zauwazy¢é mozna ogolniejsza
prawidtowos$¢, pojawiajaca si¢ w innych badaniach nad mlodzieza — dziewczgta ucza sig
gtéwnie w liceach ogolnoksztatcacych, natomiast chlopey czesciej uczgszczaja do technikow

i szkot zawodowych.

Wykres 2, , Do jakiej szkoly uczeszczasz?” (N=100)

liceum profilowane [ 16
Lo 17
technikum 7:| 4
szkota zaw odow a 7:| 10
gimnazjum | 152

podstaw ow a 10
brak danych []1

0 10 20 30 40 50 60

ilo$¢ oséb

_ - Komentarz: Tego nie jestem
pewna — trzeba sprawdzi¢




Niezaleznie od wieku respondenta i typu szkoly wystepuje zjawisko traktowania
Galerii jako miejsca wagaréw albo spedzania czasu pozaszkolnego - mtodzi ludzie zamiast do
szkoty ida do Galerii lub tez przychodza tu zaraz po zajeciach, aby spotkac si¢ z gronem
rowiesnikéw podobnie spedzajacych czas. Galeria jest miejscem idealnie ,,przystosowanym”
do spotkan w duzych grupach — jest tu przeciez ,tyle do roboty”, jak mowili sami
respondenci. Mozna si¢ rozproszy¢, poszale¢ gdzie kto ma ochote, a potem spotka¢ na sofach

i podzieli¢ wrazeniami...

¢ Sytuacja rodzinna respondentow

W odpowiedzi na pytanie o sytuacj¢ materialng rodziny, 22 badanych twierdzi, ze ich
rodziny zyja skromnie, ale nie brakuje im pienigdzy na podstawowe potrzeby. Z kolei ze
stwierdzeniem, ze sta¢ ich na zaspokojenie podstawowych potrzeb oraz czasem na wigksze
wydatki, zgadza si¢ az 45 badanych, kolejnych 20 twierdzi, ze sta¢ ich na wszystko, ale
musza si¢ liczy¢ z wydatkami. Jesli doda¢ wartosci tych kategorii (w zasadzie nie roznig si¢

az tak bardzo), daje to wynik 88 0s6b zyjacych na $rednim poziomie finansowym.

Ze stwierdzeniem, ze zwykle pod koniec miesiaca brakuje na podstawowe potrzeby zgodzito
si¢ 6 0soOb, tylko 1 osoba okresla swoja sytuacj¢ jako bardzo trudna — to znaczy przyznata, ze

stale brakuje pienigedzy na podstawowe potrzeby (jedzenie, ubranie, optaty za mieszkanie).

Wykres 3, Subiektywna ocena sytuacji materialnej rodziny(N=100)
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Koresponduje to z ogélnym wrazeniem, jakie sprawiali na nas respondenci: radosnych
ludzi, modnie ubranych, tadnie pachnacych, kolorowych, zadbanych, ze stosunkowo wysoka
deklarowang kwota pienigdzy w kieszeni, przeznaczona wlasnie na to by ja wyda¢ w centrum
handlowym. Nie reprezentuja oni marginesu spolecznego ani nie naleza do kategorii ludzi
biednych czy ubogich. Wiele o0sob idealnie przystawalo do naszego wyobrazenia dzieci

z rodzin klasy $redniej.

Sytuacja materialna wiaze si¢ bezposrednio z tym, czy rodzice pracuja i jakie
posiadaja wyksztatcenie. Wigkszos¢ respondentdéw (61) pochodzi z rodzin, w ktérych pracuja
oboje rodzice. Z rodzin, gdzie pracuje tylko jedno z rodzicéw, pochodzi 29 respondentow
(przy czym niemalze 4 razy czgSciej osoba pracujaca jest ojciec [23 przypadki]). Bezrobocia
obojga rodzicow doswiadcza 9 respondentow. Nie wiemy, na ile odpowiedzi sa zgodne ze
stanem faktycznym. Zadajac pytanie o pracg rodzicoOw nie pytalisSmy o rodzaj, charakter
pracy. Kilkakrotnie zdarzaty si¢ jednak odpowiedzi typu: ,, Nie... to znaczy tak... , ale co to za
praca...”. Zatem praca moze by¢ w szarej strefie, na czarno, by¢ moze mtodziez wstydzi si¢
tego, w jaki sposob ich rodzice zarabiaja pieniadze. W badaniach pojawit si¢ tez problem
z brakiem przetozenia kategorii ,zawodu” na posiadany przez rodzicOow poziom
wyksztalcenia — rozrdznienie ,,podstawowe/$rednie/wyzsze” bywalo dla mtodych ludzi

nieznane i bardzo czg¢sto musieliS§my pytanie o wyksztalcenie objasniac.

Wykres 4, ,,Czy rodzice pracuja?” ( w%)
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Duzy procent rodzicow posiada wyksztalcenie wyzsze odpowiednio: 36,7% matek
130,6% ojcow respondentéw spotkanych w Galerii. Stosunkowo niewielu z nich (bo 5,1%
ojcow i tyle samo matek) zakonczylo edukacjg na poziomie podstawowym. W tabeli zostaly
zestawione dane z naszego badania w Galerii, jak tez dane uzyskane w 2003 roku
w badaniach mtodziezy z dziennych os$rodkéw socjoterapii ,,U SIEMACHY” i w Nowej
Hucie'. Dane pochodza z dwéch zrodet, byly przeprowadzane na inaczej dobieranych probach
roznej wielkosci, ale warto je zestawié, gdyz sygnalizuja znaczace roznice kapitatu

edukacyjnego rodzin.

Tabela 1, Wyksztatcenie rodzicow - zestawienie poréwnawcze (w %)

Wyksztalcenie MATKI Wyksztalcenie OJCA

Wyksztalcenie | Galeria | DOS NOWA Galeria | DOS NOWA
rodzicow U HUTA U HUTA
respondentow : SIEMACHY” SIEMACHY”
Podstawowe 5,1 17,5 4.4 5,1 16,8 3,9
Zawodowe 24,5 30,8 19,9 27,6 33,6 27,4
Srednie 29,6 38,3 45,00 30,6 27,7 39,2
Wyzsze 36,7 10,8 29,6 30,6 11,8 26,2

Jezeli przyjrze¢ si¢ tym wynikom, tatwo zauwazymy rdéznicg w poziomie wyksztatcenia
rodzicow wychowankéw dziennych os$rodkéw socjoterapii [DOS] i bywalcow Galerii.
Wyksztatcenie podstawowe posiada 17,5% matek i 16,8% ojcow respondentow z DOS-6w,
czyli ponad trzy razy wigcej niz rodzicoOw dzieci z badanego przez nas centrum handlowego
(5%). W wypadku o0s6b z wyzszym wyksztatceniem rdznica znoéw jest wyrazna: 10,8% matek
1 11,8% ojcoéw dzieci z DOS-6w i1 odpowiednio 36% matki i 30% ojcowie — zndw trzykrotnie

wyzszy wynik wérdd rodzicow respondentow z Galerii.

! Zob. ,Migdzy domem a ulica - wokdt probleméw wychowania w dobie globalizacji i kultury

masowej”, red. A.Augustynski i A.Bukowski, Krakéw 2005.



Zatem w Galerii przebywaja osoby, ktére maja relatywnie dobre warunki bytowe. Nie
sq to osoby borykajace si¢ z problemami finansowymi. Pasuja do portretu przysztych
konsumentow, a zgodnie z koncepcja reprodukcji klasy spolecznej mozna przypuszczaé, ze
w przyszto$ci zajma podobne pozycje jak ich rodzice, zardwno jezeli chodzi o poziom

wyksztalcenia, jak i zatrudnienia.

¢ Relacje z innymi ludzmi

Interesowato nas takze to, do kogo mtodzi z Galerii maja zaufanie. Aby to sprawdzic,
zadaliSmy pytanie o to, do kogo mogliby zwr6ci¢ si¢ o pomoc w sytuacji zagrozenia (np.
wymuszania pieniedzy, grozby itp.) Respondenci mogli wskazywa¢ na dowolna liczbg osob
spos$rod mozliwych do wyboru. Dane wyraznie pokazuja, ze na pierwszym miejscu w takich
sytuacjach sa to rowiesnicy, odpowiedz ta wskazywana byla 65 razy. Kolejne najczgsciej
wskazywane odpowiedzi to: tata (47 wskazan) i mama (45 wskazan). Dysproporcja jest
dosy¢ znaczna, ale biorac pod uwage wiek badanych (gltéwnie gimnazjalisci) jest to
zrozumiale, w tym wieku szczegdlnie wazne sa relacje z rowiesnikami. Z nimi tez spedzaja
najwigcej czasu. W sytuacji zagrozenia wigksze znaczenie maja osoby w najblizszym
otoczeniu, moze dlatego koledzy znani tylko przez Internet wskazani byli tylko 7 razy.
Mtodzi ludzie deklaruja duze zaufanie do rodzicow, ale jednoczesnie nie wykazuja checi
spedzania wolnego czasu zrodzina i generalnie spychajq rodzicow i rodzenstwo na dalszy
plan w ,,budzecie” czasu. Dla ludzi w wieku naszych respondentow nadal bardzo wazna rolg
odgrywaja rodzice, bo proces socjalizacji w rodzinie trwa nadal. Od rodzicow mtodzi wciaz
przejmuja wzory zachowan, powinni dostawa¢ od nich duzo zainteresowania i cieptych
emocji, wsparcia - nie tylko finansowego, ale przede wszystkim emocjonalnego. Mamy
podstawy sadzi¢, ze w przypadku naszych respondentdéw nie do konca to tak wyglada. Wielu
rodzicow zajetych jest praca zarobkowa, co jest tez zrozumiate w kontekscie ogdlnej sytuacji
na rynku i w konteks$cie odpowiedzi mtodych ludzi na pytanie o ich sytuacje materialna.
Sadzimy, ze mimo nielosowego doboru proby do badan da si¢ zauwazy¢ zaleznos¢ migdzy
tym, czy rodzice pracuja a czasem spedzanym przez respondentdw w Galerii. W przypadku,
gdy pracuja oboje rodzice, mlodzi spedzaja wigcej czasu w centrum — odpowiedzi na
bezposrednie pytanie o ilo$¢ czasu spedzanego w Galerii to: ,,2-3 godziny” (32%) 1 ,.kilka
godzin, wigcej niz trzy” — 21% respondentdw. Zatem przebywanie w centrum handlowym

wiaze si¢ z brakiem kontroli i zainteresowania ze strony rodzicow. Jedna z respondentek



wprost przyznata, ze moze tu dluzej posiedzie¢, bo ,,chata wolna” — i rodzice nie wiedza,

gdzie ona sig¢ podziewa.

Tabela 2, Praca rodzicdw a czas spedzany w Galerii (w %)

ILE CZASU

ZAZWYCZAJ CZY RODZICE PRACUJA

SPEDZASZ W [tak, oboje pracuje tylko pracuje tylko 7adne z nich nie
6X pracuja matka ojciec pracuje
nie wigcej niz 5 . | .
godzing

dwie-trzy 0 5 - .
godziny

kilka godzin,

wiecej niz trzy 21 3 7 4
spedzam tu

zwykle caty 2 0 2 0
dzien

Brak danych 0 0 0 !

Wracajac do zaufania, w sytuacji zagrozenia sporo osOb zwrocitoby si¢ do Policji
(22 wskazania). Odpowiedz "do nauczyciela" wybierana byta 15 razy, podobnie "do pedagoga
szkolnego" - 11 wskazan. Widzimy, ze zaufanie do tych instytucji, ktére powinny zapewniaé
mtodym ludziom wsparcie ibezpieczenstwo, jest dosy¢ niskie. Warto zastanowié sig,
dlaczego tak jest ijak mozna by t¢ sytuacj¢ zmieni¢. Bardzo niskie jest zaufanie do ksigedza -
3 wskazania, jeszcze bardziej zaskakuje znikoma ilo$¢ wskazan (zaledwie 2) odpowiedzi "do
dziadkoéw". Spory udzial w reakcjach na to pytanie ma wskazanie odpowiedzi ,,nie wiem”
1,,do nikogo” (razem 6 wskazan), co wskazywa¢ moze na niewiedzg¢ tych osob na temat tego,

gdzie moga szuka¢ pomocy, komu moga zaufa¢ w razie probleméow.



Wykres 5, ,,Do kogo bys sie zwrdcit/ zwrdcita w sytuacji zagrozenia” ( wskazania)
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Inne tendencje zostaty zaobserwowane wérod wychowankow DOS-6w
1 wérdd gimnazjalistow z Nowej Huty (przywolywanych wyzej dla porownania wyksztalcenia
rodzicow). Tu najwyzszym zaufaniem cieszyla si¢ matka i babcia, znaczaco mniejsze
zaufanie dzieci miaty do ojca. Natomiast rowiesnicy obdarzani byli zaufaniem mniejszym
nawet niz ojcowie; mate bylo takze zaufanie do instytucji, nauczycieli, pedagogoéw, policji,

ksigzy.



PRZEGLAD WYNIKOW — POSZCZEGOLNE SEKCIE KWESTIONARIUSZA

Czas wolny — w Galerii i poza nia.

W pierwszej czgsci badania cheieliSmy sprawdzié, jak i z kim mlodziez spgdza swoj
czas wolny. Co robi poza chodzeniem do szkoly lub zamiast tego? W porownaniu
z wczesniej powstatymi krakowskimi centrami handlowymi Galeria lezy blisko centrum
miasta. Wydawaloby si¢, Ze to przemawia na jej niekorzys¢ jako miejsca wybieranego
sposrod innych do spedzania wolnego czasu - stosunkowo blisko sg przeciez miejsca duzo
atrakcyjniejsze. Okazalo si¢ jednak, Ze nie ma to dla bywalcdéw znaczenia, a wrecz dziata

w odwrotnym kierunku — jej centralne potozenie jest magnesem.

Przeprowadzajac nasze badania zastanawialiSmy si¢ migdzy innymi nad tym, jaka
czgs$¢ czasu wolnego badanych ,,pozera” Galeria, czy jest to caly ich czas poza szkota? Czy
maja oni tez inne zajgcia, a do Galerii przychodza tylko w konkretnym celu, na przyktad na
zakupy czy do kina? Czy jest jedynym miejscem na spedzanie wolnego czasu lub czasu,

w ktéorym powinni by¢ w szkole? Czy jest to idealne miejsce na wagary?

¢ Jak najczesciej spedzasz czas wolny?

Respondenci zapytani o to, co robia w czasie wolnym, mieli zaznaczy¢: co robia
(dowolna ilo$¢ kategorii z listy) i z jaka czgstotliwoscia. Okazuje sig, ze najwigkszy udziat
w budzecie czasu wolnego mtodziezy zajmuje sport. 34% badanych zadeklarowato, ze spedza
w ten sposob czas bardzo czgsto. Z rozmow z miodzieza wynikalo, Zze najwicksza
popularnoscia ciesza si¢ koszykowka i pitka nozna. Nie wiemy doktadnie, o jaki rodzaj
aktywnosci chodzi: czy jest to okazjonalne kopanie pitki na osiedlu czy pod domem, czy
badani naleza na przyklad do jakiego$§ klubu, ale mimo wszystko tak duzy odsetek osob
uprawiajacych sport jest zdecydowanie pozytywnym zjawiskiem. Pozostajac jeszcze przy
tematyce sportowej: 18% wskazato kibicowanie na meczach (bardzo i do$¢ czgsto). Z kolei

37% os6b nigdy nie kibicuje na meczach.



Bardzo czgsto i do$¢ czgsto czas wolny z kolegami/kolezankami spgdza
60% badanych, co nie dziwi, gdyz sa wlasnie w tym wieku, kiedy to réwiesnicy staja si¢

najwazniejszymi partnerami. Rownie duzo czasu spedzaja w domu.

Nieco mniej oso6b (niz w swoich domach) spgdza czas na osiedlu czy w swojej
dzielnicy: to okoto 54%. Z kolei 23% respondentow nigdy w ten sposdb nie spedza swojego
wolnego czasu. Nie pytaliSmy wprost o Galerig, ale ogdlnie o centra handlowe i okazalo sig,
ze ponad 60% bardzo czgsto i do$¢ czgsto spedza czas wolny w tych miejscach. Co wazne,
mtodzi ludzie przychodza do tych centréw z réwiesnikami, a nie z rodzicami. W tym wieku
(przede wszystkim gimnazjalnym) wazniejsze staja si¢ dla nich kontakty z réwie$nikami, a
centrum handlowe nie jest dla nich miejscem wylacznie zakupéw z rodzina — to miejsce,
gdzie po prostu spedzaja znaczna czg$¢ dnia. Zaskakujace wyniki daje zestawienie czasu
spedzanego w obregbie Starego Miasta oraz w centrum handlowym. Otéz jako ,,miejsce
bardzo czgstego spgdzania wolnego czasu” historyczna czg§¢ miasta wybralo okoto 20%
respondentéw - natomiast centra handlowe okoto 70%! Zatem przestrzen publiczna okazata
si¢ by¢ mniej atrakcyjna niz prywatna. Co takiego ma do zaoferowania Galeria, czego nie
mozna znalez¢ w ciekawych wydawatoby si¢ miejscach w okolicach Rynku czy pobliskiego
Kazimierza?

Co jeszcze robia respondenci w swoim czasie wolnym — a raczej czego nie robia?:
84% badanych nigdy nie spgdza czasu wolnego chodzac do teatrdéw, filharmonii, muzedw.
Zapewne jedyna okazja do tego rodzaju aktywnosci sa wycieczki szkolne. Zaskoczylo nas, ze
wigkszo$¢ badanych nigdy nie korzysta z kafejek internetowych. Wielu badanych na
pytanie o korzystanie z kafejek internetowych reagowata zdziwieniem. Mozna to
interpretowa¢ dwojako: albo wigkszo§¢ badanych ma po prostu dostep do Internetu w domu
albo - co mniej prawdopodobne - po prostu z Internetu nie korzysta. W czasie naszych badan
w Galerii Kazimierz rowniez nie zauwazylismy kolejek do stanowiska z Internetem (Galeria
dysponuje punktami zdarmowym dostgpem do Internetu), chociaz znajdowato si¢ ono

w bezposrednim zasiggu miodych ludzi, w okolicy ,,czerwonych sof”.

Pytalis$my tez o zajgcia dodatkowe. Bardzo niski procent wskazato na te formg aktywnosci
(nigdy nie spgdzam czasu wolnego na zajgciach dodatkowych - 59%). Dlaczego tak sig
dzieje? Wydaje si¢ nam, co pokaze analiza w dalszej czgéci naszego raportu, ze zajgcia
dodatkowe nie sg traktowane jako cze$¢ czasu wolnego. Czas wolny to czas wolny nie tylko
od szkoty, ale tez od wszelkiego rodzaju zaj¢¢ dodatkowych, takich jak korepetycje, kursy. Sa

one traktowane raczej jako obowiazek. ZapytaliSmy, na jakie zajecia dodatkowe chodza



Najczesciej wskazywanymi zajgciami byly zajecia sportowe oraz lekcje jezykéw obcych

1 korepetycje.

Wykres 6, Zajecia dodatkowe (wskazania)
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e Z kim najczesciej spedzasz czas wolny?

PytaliSmy respondentow o to, z kim spedzaja najczeSciej swoj wolny czas (mozna
bylo wskaza¢ do 3 kategorii), oraz z kim najbardziej chcieliby go spedzaé (mozliwosé
wskazania do 2 kategorii). W odpowiedzi na pierwsze pytanie odpowiedz "z rodzicami"
uzyskata 38 wskazan. Niewiele, bo 17 wskazan padto na rodzicow jako osoby, z ktoérymi
najbardziej chcieliby spedza¢ swoj wolny czas. Towarzystwo rodzicow nie jest dla naszych
respondentow atrakcyjne.

Jak mozna byto zalozy¢, najwigcej respondentow (96 osob) spedza czas wolny ze
swoimi rowiesnikami, ale — co jest bardzo ciekawe i wazne - mniejsza byta grupa tych, ktorzy
wskazali kolegow i kolezanki jako towarzystwo, z ktérym najbardziej chcieliby spedzac
wolny czas (67 wskazan). By¢ moze ten wolny czas spedzany z rowie$nikami jest odczuwany

jako mato satysfakcjonujacy, nieciekawy?



Wykres 7, ,, Z kim spedzasz, z kim chciatbys/chciatabys spedzac czas wolny?” ( wskazania)

2 rodzing EI 38
z rodzenstwem -£| 27
2 kolega, kolezanks, —_61_| b6 m izlggﬂ ijglfi:s*bys spedzac

z chtopakiem /dziewczyng 5936 Bz kllm spedzasz czas
wolny

ze znajomymi rodzicow, inni |:|2
dorosli S

sam(a) B 8

0 20 40 60 80 100

wskazania

Warto w tym miejscu przywola¢ odpowiedzi na pytanie: ,,z kim najczesciej
przychodzisz do centrum handlowego?”. Odpowiedz: ,z rodzicami” uzyskato tylko
10 wskazan. Najczegsciej towarzyszami wypraw do Galerii s znajomi ze szkoty (67 wskazan)

czy z podworka (39 wskazan).

~Bywanie” w Galerii.

¢ Dlaczego przychodzisz do Galerii?

SpytaliSmy mtodych ludzi, dlaczego tu przychodza. Okazalo sig, ze gltownym
powodem jest to, ze przychodza tu ich réwiesnicy - koledzy i kolezanki. Przewazajaca

wigkszos$¢ postrzega centrum handlowe jako doskonate miejsce do spotkan z rowiesnikami,

Odkrywamy zatem ,,drugie dno”. Osobom dorostym centrum handlowe kojarzy¢ sig moze
przede wszystkim z robieniem zakupow i wydawaniem pienigdzy — znacznie wigcej funkcji
petni ono dla mtodziezy. Wprawdzie wigkszos¢ (84 wskazania) uzyskata odpowiedz: ,,moge
tu robi¢ zakupy”, ale niemal tyle samo (82 wskazania), padto na odpowiedz: ,,przychodzg tu,

bo przychodza tu moi koledzy i kolezanki". A wigc istotne jest to, ze nawet jesli przychodza



w pojedynke, to i tak spotykaja tu na miejscu swoich rowiesnikow. Tworza grupy, co byto
doskonale wida¢ na czerwonych sofach (o ktoérych w dalszej cze$ci), przy ktorych sig
umawiaja i czekaja na znajomych. Galeria jest miejscem, w ktorym tworzy si¢ specyficzna
identyfikacja grupowa: mtodzi ludzie nie sa luznym zbiorem. Znikaja tez podziaty, ktdre maja

znaczenie poza Galeria.
W terenie.

/Z. wrazen z badan/ Rozmawialismy z grupq, ktora przyznala, Ze poznali si¢ wszyscy tu na
miejscu — w Galerii. Byt to akurat dzien jakiegos meczu pitkarskiego, wiec pojawit sie temat
kibicowania. I tu nastqpita konsternacja — okazato sie, ze dziewczyny sq za Wistq, a chtopaki
za Cracoviq! Juz zaczelam sie niepokoié, ze si¢ zaczmie jakas burda, ale ku mojemu
zaskoczeniu stwierdzili, ze TUTAJ to nie jest wazne, bo przeciez RAZEM spedzajq czas

w Galerii.

Jak widaé, nawet ideologia klubu — wazna w rzeczywistosci poza centrum - okazata

si¢ mniej znaczaca niz poczucie MY wykreowane w tej handlowej przestrzeni.

Galeria jest tez miejscem, w ktorym mozna pozna¢ nowych znajomych - taka
odpowiedz zostata wskazana 54 razy, jednocze$nie wybierana jako najwazniejszy powod
przychodzenia tutaj. To, co przyciaga do tego miejsca, to tez fakt, ze mozna poprzymierzac
ubrania, nawet gdy nie ma si¢ pienigdzy (67 wskazan). Wazne dla respondentéow jest to, ze

moga przyj$¢ tu do kina, moga tu co$ zjes¢.

Tabela 3, ,Dlaczego tu przychodzisz” - najczesciej wskazywane powody (mozna byto podaé dowolng
ilos¢ przyczyn)

Mogg tu zrobi¢ zakupy 84
Przychodza tu moi koledzy i kolezanki, a ja z nimi 82
Przychodzg tu do kina 73
Mogg poogladac, poprzymierzaé tadne rzeczy w sklepach 67
Jest czysto i tadnie 66
Mogg tutaj co$ zjesc 65
Przychodzg tu bez zadnego celu 47
Nie mam co robi¢ po lekcjach 44
Ciagle si¢ co$ dzieje 43




Dwie trzecie naszych respondentéw przychodzi, bo ,jest czysto i ladnie”. Jako powdd
przychodzenia do Galerii wskazuja takze to, ze nie maja co robi¢ po lekcjach, a tutaj zawsze
co$ sig dzieje. Jednak dla wielu przebywanie w centrum okazuje si¢ rutynowym zajgciem
wykonywanym bez wyraznej przyczyny, z braku alternatywy ("przychodzg tu bez zadnego

celu").

e Z kim do Galerii nie wypada przychodzi¢?

Juz na poczatku prowadzenia badan zauwazyliSmy, ze przestrzen centrum jest przez
respondentow traktowana jako rodzaj sceny, ktora rzadzi sig¢ specyficznymi prawami. Tu
mozna si¢ pokaza¢, ,,wylansowac”, zdoby¢ pozycje w grupie rowiesnikow. Na taka pozycje
moze mie¢ wptyw to, z kim si¢ przebywa w centrum — jak si¢ okazuje, jest ona miejscem,
gdzie nie z kazdym wypada si¢ pokaza¢. ZadaliSmy respondentom pytanie otwarte: Z kim bys
sie tu nie pokazalt, bo to ,,obciach”?

Na to pytanie odpowiedziato 49 respondentéw wymieniajac rézne osoby, pozostali mowili, ze

nie ma takiej osoby, z ktora nie przyszliby do Galerii.

Wykres 8, ,, Z kim bys sie nie pokazat/a w Galerii, bo to ‘obciach’?” (wskazania)
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W odpowiedzi najczgsciej wskazywano rodzicow (12 wskazan). Znalezli si¢ tutaj rowniez
dziadkowie (10) oraz koledzy i kolezanki (6). Ze swobodniejszych rozméw z respondentami
wynikato, ze chodzi tutaj o kolegow, ktorzy sa malo atrakcyjni, grubi, brzydcy,

,Lhiewychowani” czy niepopularni w danej grupie réwiesniczej. Mozna zaryzykowad



stwierdzenie, ze w opinii respondentdw Galeria jest takim miejscem, w ktorym nalezy
pokazywac si¢ tylko z lubianymi osobami - kazdemu marzy si¢ ,,popularnos¢”, a ,,obciach”

moze tejze bardzo zaszkodzic.

¢ Czestosc ,bywania” w Galerii

Jak czgsto mozna naszych mlodych respondentdw spotkaé w centrum handlowym?
Okazato sig, ze az 58 przebadanych przez nas ludzi przychodzi tu codziennie lub prawie
codziennie. Sa to wiec stali bywalcy tego miejsca. Ludzie, dla ktérych Galeria jest na tyle
wazna, ze znajduja czas, aby zaglada¢ tam tak czgsto, jak sig tylko da. Jest to miejsce
magnetyczne i na tyle ciekawe dla respondentow, ze wygrywa z innymi miejscami Krakowa.
Z danych wynika, Ze obok grupy zagladajacej tu codziennie, 18 badanych pojawia sig tu raz
na tydzien, a reszta jeden - dwa razy w miesiacu. Odpowiedzi, ze pojawia si¢ tylko ,.kilka
razy w roku”, udzielito zaledwie 6 osob. Jak najczgsciej mtodzi ludzie dostaja si¢ do Galerii?
Najwigcej oso6b badanych korzysta z komunikacji miejskiej - jest to 53 osoby. Spora czes¢

przychodzi piechota (38) i sg to najprawdopodobniej osoby mieszkajace w poblizu.

e Dtugosc¢ pobytu w Galerii

Wiemy juz, ze przewazajaca czg$¢ badanych przychodzi do tego miejsca bardzo
czgsto, ale ta informacja nabiera sensu dopiero, gdy popatrzymy takze na to, jak dtugo mtodzi
ludzie przebywaja w samym centrum. Wstgpnie zaktadaliSmy, ze spotkamy osoby, dla
ktorych Galeria jest wrecz catodniowa przechowalnia, z przerwa na szkote, lub po prostu
dobrym miejscem na wagary. Sposrod badanych 4 osoby deklarowaly, ze spedzaja tu ,,caly
dzien”, co stanowi stosunkowo niewielki odsetek. Trudno jednak nie wspomnieé
o ,,widocznosci” niektorych badanych, ktérzy po kilku dniach rozpoznawali nas
z daleka i1 byli w Galerii zawsze, obojgtnie, o jakiej porze my si¢ tam akurat znalezliSmy.
Najwigcej 0sob wybrato odpowiedz, ze spgdza w Galerii ,,dwie — trzy godziny” (bylo to 52
respondentow). Jest to czas, jaki przecigtnie wystarcza na zrobienie zakupow czy pdjscie do
kina, ale uwaga: az 35 os6b wybrato odpowiedz ,,kilka godzin, wigcej niz trzy”,

a zaznaczmy, ze nie jest to ostra kategoria - moze to by¢ przeciez 5 godzin, ale moze to
rownie dobrze by¢ 7 czy 9 godzin - nie jest to ,,caly dzien”, ale jest to juz stosunkowo dtugo.
Zeby dopetni¢ obraz catosci dodajmy, ze dla 8 naszych respondentéw Galeria jest miejscem,

do ktérego wpadaja na chwilg ( na ,,nie dtuzej niz godzing”).



e Subiektywne poczucie uptywu czasu.

Wazne jest rowniez to, jak subiektywnie jest odczuwany uptyw czasu w Galerii: az 86
respondentow zgadza si¢ (catkowicie lub raczej si¢ zgadza) ze stwierdzeniem, ze nie czuje si¢
tutaj uptywajacego czasu. I bylby to dowdd skutecznosci specjalistdéw od marketingu — kojaca
muzyka, korytarze, ktére wydaja si¢ krotsze niz rzeczywiscie sg, labirynty — mozna poczué
si¢ dobrze 1 odprezy¢. W Galerii nie ma tez zegarow, trudniej jest kontrolowa¢ uptyw czasu.
Wchodzac do Galerii odrywamy si¢ od grafiku dnia. Niektorzy autorzy raportu odczuli tego

skutki na wtasnej skorze. Przytrafito sig, ze zapomnieli o cotygodniowych zajeciach.

e Co robiliby badani, gdyby Galerii X nie byto? Gdzie by byli?

Na pytanie ,,Gdzie by$ teraz byl/a, gdyby Galeria nie istniata, 29 badanych
odpowiedzialo, ze byliby w jakim$ innym centrum handlowym. Mozna zaryzykowaé
stwierdzenie, ze ,,galeriowi” bywalcy to w znacznej czesci ludzie, dla ktérych centrum stato
si¢ naturalnym $rodowiskiem, sg oni ,,wyuczeni” i przystosowani do spgdzania czasu w tego
typu miejscach. Ludzie, dla ktorych przebywanie w tego typu przestrzeni jest czyms$
naturalnym, tak jak dla pokolen wczesniejszych zabawy na podworku (ktore zostato
wskazane jako alternatywa dla Galerii przez zaledwie 6 badanych). Badani czgsto wymieniali
konkretne nazwy krakowskich centréw handlowych i hipermarketéw znajdujacych si¢ w
roznych dzielnicach i na peryferiach. Szczegolnie czgsto wymieniane byly te, w ktorych
znajduja si¢ kompleksy kinowe. Rynek i okolice wskazato 18 osob, czyli miejsce, ktore z
perspektywy dorostych jest atrakcyjne do spedzania wolnego czasu, jest wyraznie mniej
popularne wsrod mtodziezy. Miejscem, ktore wskazato 15 badanych, byl dom - by¢ moze
Galeria jest po prostu jedynym sposobem na nudg lub tez jest po prostu miejscem ucieczki od
domu. Kilka 0s6b przyznato ze $§miechem, ze gdyby Galerii nie bylo, siedzieliby na lekcjach

w szkole.



Wykres 9, Gdzie by$ byt gdyby Galerii nie byto?( wskazania)
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wskazania

~Swiatynia konsumpcji”?

Na ile jest to slogan, a na ile faktycznie ,zakupomania” jest charakterystyka badanej

miodziezy?

W  badaniach poruszyliSmy réwniez problem konsumpcji. Niemal wszyscy
respondenci odpowiedzieli twierdzaco na pytanie o to, czy robig zakupy w Galerii. Nie wiemy
jednak, ile z tych odpowiedzi byto szczerych, a ile byto efektem tego, ze respondent mowit to,
co zaktadal, ze ,powinien” powiedzie¢. Analizujac dane dotyczace kwoty, jaka s$rednio
respondenci przeznaczaja dziennie na zakupy, widzimy bardzo duze zrdznicowanie
odpowiedzi. Stosunkowo niewiele mtodziezy przychodzi bez pienigdzy (tak odpowiedziato
12 0s6b) znacznie wigcej z mniejszymi kwotami (37 osob deklaruje posiadanie do 20 zt). Jest
tez jednak spora liczba respondentow, ktorzy — jak wynika z ich odpowiedzi - moga sobie

pozwoli¢ na wigksze wydatki. T¢ grupe mozna podzieli¢ na tych, ktérzy maja $rednio od 20



do 50 ztotych (31 o0sob) oraz tych, ktdrzy rozporzadzaja wyzszymi kwotami (nawet powyzej
200 ztotych) - 32 osoby.

Dane na temat posiadanych przez respondentdéw pienigdzy warto zestawic
z odpowiedziami na pytanie, na ile zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem: ,,tutaj ludzi interesuje tylko
to, czy masz kasg¢”. Ponad polowa uznata, ze w Galerii liczy sig tylko to, czy posiada sig

pieniadze.

Naszych respondentéw pytaliSmy takze, na co najczgsciej wydaja pieniadze podczas
swojego pobytu w Galerii X. Jak si¢ okazalo, przymierzanie rzeczy dos¢ czgsto konczy sig
jednak ich kupowaniem - najwigcej respondentow przyznalo, iz kupuje w Galerii ubrania
i obuwie. Na drugim miejscu znalazto si¢ kino, a na trzecim - jedzenie na miejscu. Sytuacja ta
nie jest zaskakujaca, bowiem mtodzi ludzie czgsto odwiedzali Galerig zaraz po szkole, a wigc

w porze obiadowej. Kilka 0sob przyznato, ze kupuje w Galerii prasg.

Sami respondenci opowiadali, ze sa wypraszani ze sklepow oraz Zle traktowani przez
innych kupujacych. Nie sa traktowani jako rownorzedni klienci. Sprzedawcy zaktadaja, ze
nastolatki przychodza do Galerii nie na zakupy, lecz poprzymierzaé, pooglada¢ rzeczy, na
ktore prawdopodobnie ich nie sta¢. Zapewne opinia taka ma poparcie w praktyce - przeciez
67 wskazan uzyskata mozliwos¢ poogladania i poprzymierzania tadnych rzeczy jako jeden

z powodow przychodzenia do Galerii.

Przestrzen w Galerii — waloryzacja.

Galeria jest punktem na planie miasta. Ma adres, nalezy do okreslonej
administracyjnie czgSci miasta — dzielnicy, ma wspolrzedne geograficzne... Mozemy ja
opisa¢ mowiac jak wyglada, gdy patrzymy na nig jadac samochodem czy tramwajem.
Mozemy okresli¢, ile ma pigter, jaki kolor, jakie duze parkingi. Mozemy moéwié
o obiektywnych atrybutach tego miejsca, ale dopoki nie porozmawiamy z uzytkownikami
przestrzeni Galerii, nie odnajdziemy jej dodatkowego - a moze pierwszorzednego - znaczenia:

subiektywnego wizerunku centrum postrzeganego przez mtodych ludzi.

ZapytaliSmy naszych respondentéw, co najbardziej przypomina im to centrum handlowe. Za

pomoca tego pytania tatwo zilustrowac, jak mlodziez widzi tg przestrzen - a jest to obraz inny



od tego, jaki moglibysmy zaktada¢. Galeria najbardziej przypominata im targ, zapewne przez
skojarzenia z mozliwo$cia robienia zakupoéw i sposobem eksponowania towaré6w w obu tych
miejscach. Dla wielu badanych Galeria podobna jest do Rynku, co prowadzi do pytania o to,
czy centra handlowe staja si¢ agorami naszych czasow? Sporo oséb uwaza z kolei, ze
podobna jest do wesolego miasteczka, czyli uwazaja je za miejsce zabawy, relaksu, gdzie jest

petno atrakcji i ciagle si¢ co$ dzieje.

Tabela 4, Podobienstwo centrum handlowego do innych miejsc (odpowiedzi w %)

Co najbardziej przypomina Ci to centrum handlowe?
szkole 2,2
osiedle/dzielnice 9,7
Rynek 31,2
wesote miasteczko 19,4
targ 34,4
dom 1,1

e Percepcja roznicy i podobienstwa: Galeria X, wiasne osiedle/dzielnica

i Rynek.
Galeria stoi bardzo wysoko w hierarchii miejsc, ktore na podstawie wynikdéw sytuowalismy
na kontinuum waznosci, a takze dostgpnosci poznawczej (na ile respondent uwaza, ze zna
dany obszar). Okazato si¢ nie tylko, ze wielu respondentéw czgsciej spedza czas wolny
w Galerii, anizeli we wlasnym domu, ale tez ze traktuje Galeri¢ pod wieloma wzgledami

niejako priorytetowo.

Dokonywalismy poréwnan na bazie pytan o wybrane cechy Galerii i innych dwdch
miejsc znanych respondentowi: Starego Miasta i dzielnicy, w ktorej respondent mieszka.
Po pierwsze chcieliSmy pozna¢ stopien poczucia wolnosci (czy raczej bezkarnosci), proszac
0 oceng miejsc migdzy innymi wedlug kryterium ,;moge robi¢ to, co chce” oraz ,mozna
$mieci¢ 1 nikt nie zwraca na to uwagi”. Az 80% badanych twierdzi, Zze moze robi¢ to, co chce
w miejscu, w ktorym mieszka. Tylko 18% uwaza, ze jest to mozliwe w Centrum Handlowym.
Natomiast 25% uznaje Stare Miasto za miejsce, w ktorym nikt nie zwraca uwagi na to, co

robia. Galeria jest wigc postrzegana jako miejsce, w ktorym obowiazuja okreslone zasady, jest



regulamin, megafon, kontrola w postaci ochrony. W przestrzeni Starego Miasta kontrola nie
jest odczuwalna — chyba w tym pytaniu najwyrazniej wida¢ postrzeganie Galerii jako
przestrzeni jednak prywatnej, w ktorej moze pojawi¢ sie kto$§ ustalajacy reguly gry. W
swobodnych uwagach respondentow pojawiato si¢ stwierdzenie, iz zawsze istnigje
mozliwos¢, ze ich kto§ z pracownikow Galerii wyrzuci, bynajmniej nie czujac sig
w obowiazku by poda¢ jakakolwiek przyczyng. Z wypowiedzi respondentow wylania si¢
obraz, w ktorym stuzby miejskie wydaja si¢ czyms$ bardziej abstrakcyjnym niz ochrona galerii
- nie kontroluja kazdego ruchu, a wigc drobne incydenty moga uchodzi¢ na sucho, zarowno
w obregbie Rynku i Plant, jak i w dzielnicy — w tych miejscach zatem mozna pozwoli¢ sobie

na wigksza swobodg.

Tabela 5, Poczucie wolnosci (odpowiedzi w %)

Miejsce, ktore Ci

si¢ kojarzy ze

stwierdzeniem Osiedle/dzielnica | Centrum handlowe Stare Miasto
,»,moge robic to, co

chce”:

Najbardziej 80 18 25
Srednio 10 52 43
Najmniej 9 29 31
Brak odpowiedzi 1 1 1

Prawie identycznie roztozyly si¢ odpowiedzi na pytanie ,,Gdzie znasz najwigcej
zakamarkow?”. 74% respondentdéw wskazalo miejsce, gdzie mieszkaja. Centrum
Handlowe i Rynek otrzymaty wiele mniej, bo ponizej 20% wskazan identyfikujacych te
przestrzenie jako dobrze zbadane i poznane. NatkngliSmy si¢ jednak na przyktady, ktore nieco

zaburzaja ten obraz, o czym ponizej.
W terenie.

/Z wrazen z badan/ Bywalcy Galerii nie przesiaduje tylko w miejscach specjalnie do tego celu
przeznaczonych jak tawki czy czerwone sofy. Spotkalismy na przykiad grupke pieciu
dziewczyn w wieku gimnazjalnym, ktore przesiadywaly na jednym z parkingow w ciemnym

i dos¢ zimnym miejscu; niektore z nich palily papierosy. Twierdzily, ze to jest jedno z ich



ulubionych miejsc w Galerii i czesto tam przychodzq. Pomijajqc fakt, ze czes¢ z nich siedziata
tam z oczywistych powodow, gdyz w Galerii obowiqzuje zakaz palenia, parking petnit role
skrytki, ,,bazy”, miejsca, do ktorego mozna sie, gdy zajdzie potrzeba, w kazdej chwili wycofac

i ukry¢, miejsca, o ktorym nie wszyscy wiedz; parking dzialat jako swoisty schron

Galeria jest wigc dla jej statych bywalcow miejscem ciekawym, w ktorym osiagaja
poczucie bycia w centrum wydarzen, ale jednoczesnie miejscem, ktore zna si¢ dobrze na tyle,
7e zawsze mozna si¢ z niego wycofa¢ w jeden z bezpiecznych zakamarkow. Cho¢ mtodzi
ludzie nie znaja jej ,,jak wlasnej kieszeni”, to jednak znaja ja na tyle, by moc si¢ w niej zaszy¢

i chociazby na chwilg znikna¢.

Sprawdzilismy na ile respondenci wierza, ze w Galerii, na Rynku i w dzielnicy ,,wazni
sa tylko ci, ktorzy maja pieniadze”. Respondenci nie byli w przypadku tego stwierdzenia
bardzo radykalni, dato si¢ jednak zauwazy¢, ze pieniadze maja najmniejsze znaczenie
w miejscu zamieszkania (takiej odpowiedzi udzielito 67% badanych). Najbardziej potrzebne
do uzyskania ,,wazno$ci”’, a zatem odpowiedniego traktowania, statusu i szacunku, sa
pieniadze, ktdre ma si¢ przychodzac do centrum handlowego — tak uwaza 51% respondentow.
Te dane koresponduja z ogdélnym przekonaniem, ze centra typu Galeria majq opinie raczej
ekskluzywnych — az 47% respondentow jest przekonanych, ze w Galerii ludzie bacznie
przygladaja si¢ sobie pod katem tego, jakie ubrania nosza. Jednoczes$nie 43% twierdzi, ze
w miejscu zamieszkania ludzie nie zwracaja uwagi na to, jak jest si¢ ubranym. Stwierdzenia
typu ,,powiedz mi, co masz na sobie, a powiem ci kim jeste§” co prawda nie padaty, ale
wszyscy zgodziliSmy sig, ze wiele respondentek i respondentow wygladato na bardzo dobrze
»przygotowanych”, zeby nie powiedzie¢ ,,zrobionych” na wyjscie do centrum — modne
ubrania i akcesoria, makijaz, perfumy — wiele wskazywato na to, iz gimnazjali$ci doskonale

wiedza, ze mozna ,,zapunktowac” odpowiednim strojem i wizerunkiem.

¢ Poczucie odpowiedzialnosci za przestrzen.

Chcielismy si¢ dowiedzie¢, na ile mtodziez czuje si¢ odpowiedzialna za przestrzen, za jej
estetyke. ZadaliSmy pytanie: ,,Kiedy Twoim zdaniem mozna wyrzuci¢ papierek/Smieci¢ na
Rynku”, a w dalszej czg$ci kwestionariusza pytaliSmy o mozliwo$¢ $miecenia w Galerii.
Wigkszos¢ okazata si¢ ,,dobrze wychowana” i nie zgadzala si¢ na wyrzucenie papierka
nigdzie i nigdy. Przy opcjach dodatkowych, takich jak ,,mozna $mieci¢, gdy nie widza tego

inni ludzie” czy ,,gdy nie widzi tego policjant/ochroniarz”, mtodzi ludzie czgsciej negowali



mozliwo$é $miecenia w przestrzeni Galerii. Swiadczy¢ to moze o §wiadomosci, ze jest to
obiekt prywatny, do kogo$ nalezy, a oni sg tylko gos¢mi — a gdy kto$ Cig¢ zaprasza przeciez
nie rzucasz mu papieréw na dywan. Kilka osdb zaznaczyto, ze pracuja tu ‘panie sprzatajace’,
wigc nie chca $mieci¢ i doktada¢ im roboty. Z obserwacji wynika, ze czuja si¢ nawet jak
u siebie (zwlaszcza w okolicy sof). Czg$¢ osob z naszego zespotu po kilku ,,wyprawach” do

Galerii miato wrazenie, ze przychodza ,,do nich”, do ich miejsca.

¢ Galeria: miejsce, gdzie mozna spotka¢ kogo$ stawnego i samemu byc¢
stawnym?

Galeria jest miejscem, w ktoérym ,.ciagle co$ si¢ dzieje” (tak uwaza 44% respondentow),
a dodatkowa atrakcje stanowi fakt, ze mozna spotka¢ tutaj kogos$ stawnego. Wierzy w to az
82% badanych, a co wigcej, wielu z nich opowiadato nam o swoich doswiadczeniach ze
spotkan z ,,gwiazdami”. Wielokrotnie padaly nazwiska krakowskich sportowcow, wyjatkowo
czgstymi bywalcami Galerii okazali si¢ popularna piosenkarka Doda i jej partner - bramkarz
Radostaw Majdan. Na pytanie: ,,Jak myslisz, czy w Galerii mozna spotka¢ kogo$ stawnego az
82% respondentéw odpowiedziato twierdzaco, 13% si¢ z tym nie zgodzito, 5% odpowiedziato
”nie wiem”. Spotkania z idolami nie tylko sa dla nastolatkow nie lada przezyciem, ale tez
nobilituja sama przestrzen — czujesz si¢ wyjatkowo wiedzac, ze robisz zakupy i spedzasz czas

w tym samym miejscu, co gwiazdy z telewizji.

e Przyczyny i prognozy, czyli co wynika z danych dotyczacych waloryzacji

W momencie przeprowadzania badan Galeria byta najnowszym tego typu miejscem
w Krakowie. Byla na tyle cenionym przez respondentow miejscem, ze 36 nastolatkow
pokazatoby to miejsce swoim réwiesnikom z innego miasta. Zapewne teraz, po otwarciu
w sercu miasta kolejnego centrum handlowego typu Galeria, czg$¢ statych bywalcow wyruszy
(wyruszyta?) tam by sprébowaé skolonizowaé¢ nowy teren. Niewielu skomplikowanych
zabiegdw potrzeba, by przyciagna¢ mtodych ludzi. Wystarczy, ze przestrzen bedzie oferowata
bezpieczenstwo, beda mieli darmowy dostep do tazienek, bez wzgledu na pogodg zawsze
bedzie tam ciepto i sucho, a §wieze pieczywo i inne smakotyki mozna zakupi¢ za niewielkie
pieniadze w markecie czy na mniejszych stoiskach. W ten sposdb tworzy sig
samonapedzajacy mechanizm, bo kiedy w przestrzeni Galerii pojawiaja si¢ rowiesnicy, to ich

obecnos¢ staje si¢ jedna z wazniejszych atrakcji.



Z naszych badan wynika, iz mtodzi ludzie uwazaja, ze Galeria ma im bardzo wiele do
zaoferowania. Nie jest to przestrzen neutralna emocjonalnie, nie jest tez postrzegana zgodnie
ze swoim rzeczywistym, pozadanym i zaprojektowanym przeznaczeniem. Galeria nie jest
postrzegana jedynie jako przestrzen handlowa czy komercyjna. Ma liczne funkcje ukryte oraz
mniej lub bardziej uswiadamiane i artykutowane. Jako przestrzen ma warto$¢ estetyczna, a
przede wszystkim jest obiektem istotnym ,spotecznie” — dla wielu respondentéw jest
miejscem, w ktorym czuja si¢ oni bardzo ,,u siebie” i sa przekonani, ze to miejsce
wartosciowe, ktorym mozna si¢ pochwalié. Jest to tez, w percepcji i zachowaniu miodych
ludzi, miejsce realizacji podstawowej potrzeby afiliacji. Galeria, jak i inne centra handlowe,
ma potencjal, azeby sta¢ si¢ przestrzenia zastgpcza wzgledem dotychczasowego podworka
czy ulicy. Gdy slyszymy o planach budowy kolejnych centréw handlowo-
rozrywkowych mozemy przypuszczaé, ze inne (publiczne) miejsca w mieScie moga powoli

zacza¢ znikna¢ z mapy poznawczej mtodych ludzi.

Nowy Rynek? Mikro-makro przestrzen czerwonych sof

Osoby, ktore spotkaliSmy w Galerii to ludzie, dla ktorych to centrum handlowe jest
miejscem bardzo waznym. Jest juz nie tylko przestrzenia otwarta, dostgpna, ale nasycona
znaczeniowo i emocjonalnie. Miejscem, w ktorym si¢ spotykaja i ktore traktuja jako wilasne.
Galeria dziata jak magnes, szczeg6lnie dla tych, ktorzy mieszkaja blisko niej i traktuja ja jako
element lokalnego ,.krajobrazu”. Percepcja Galerii jako przestrzeni publicznej, ktora de facto
jest w stu procentach prywatna, §wiadczy o swoistej identyfikacji z tym miejscem, wskazuje
na traktowanie tego miejsca jako bliskiego, znajomego, a zarazem zakotwiczonego w jakiej$

wigkszej calosci - w zyciu codziennym.
W terenie.

/Z. wrazen z badan/ Myslqc o Galerii jako miejscu, gdzie prowadzitam badania, mam przed
oczami intensywnie czerwone Sofy, stojqce w zachecajqcych konfiguracjach w przestronnym,
Jjasnym, wysokim wnetrzu. Czerwona, polyskujqca skora kanap, srebrzqcy sie metal

i szklo. Nowoczesny wystrdj, realizacje architektoniczne, przestrzenne i wnetrzarskie
uzupetnia muzyka — mieszanka popu, ‘rhytm & blues”, hiphopu, dobiegajqca zza sklepowych

drzwi. Kilka najpopularniejszych sklepow, wymienianych przez respondentow jako miejsce



zakupow, znajduje sie, nie wiem na ile przypadkowo, w niedalekiej odleglosci od sof.

Wszystko jest modne, kolorowe, bajkowe, jakby wyjete z teledysku...

Osoby przeprowadzajace badania maja 20-22 lata. Kazdy pamigta jeszcze swoje
dorastanie i swoje sposoby spedzania wolnego czasu. Pamigtamy podworka, pamigtamy
osiedlowe domy kultury, pamigtamy niebezpieczne, acz pociagajace place budowy,
pamigtamy szkolne $wietlice i wszystkie te miejsca, do ktorych zdarzato nam si¢ chodzi¢ na
wagary. Pamigtamy tez gry i zabawy — karty, klasy, skakanki i gr¢ w gume. Dlatego chyba

bylismy zdziwieni tym, co ujrzeli§my w Galerii.
W terenie.

/Z. wrazen z badan/ Galeria to zadaszona ulica: wychodzqc z Galerii zaobserwowalysmy
dziewczynki, kilkuletnie, za mate na wywiad, skaczqce przez gume... Smialy sie, Swietnie sie
bawily. Z mojego dziecinstwa pamietam takie zabawy z parku, z podworka, ale czasy sie

zmieniajq jak widaé...

Okolice fontanny wygladaja jak podwodrko blokowiska — dziewczynki, ktore skacza na
skakankach, matki z wozkami — kto$ co$ czyta, kto$ inny si¢ $mieje, kto$ inny krzyczy — tylko
tyle, ze chodniki sa réwniutenkie, zamiast betonu jest szkto, zamiast szarosci kolory,

a bawiacych dzieci nie stycha¢ — zaglusza ich muzyka saczaca si¢ z megafonow
naprzemiennie z uspokajajacym glosem pana, ktory informuje o tym, co zrobiono, zeby
Galeria byla miejscem tak komfortowym, bezpiecznym i przyjemnym. Logika tego
,przedstawienia” jest przez nas prawie nieuswiadamiana: siedzac w $rodku nie widzimy nic
szczegolnego. Dopiero gdy popatrzymy z pewnej odlegtosci, dostrzegamy analogi¢ migdzy
Galeria, a innymi miejscami, ktére znamy, ktoére rozumiemy, ktore traktujemy jako co$

ZWYyCZzajnego.

Sofy sa miejscem zasadniczo zagarnigtym przez miodziez, nie tylko tych, ktorzy tu
przesiaduja godzinami, ale tez tych, ktorzy przychodza do galerii w okreslonym celu — robiac
zakupy, idac do kina, jedzac w znajdujacych sig¢ tu réznorodnych barach, chcac nie checac
natykaja si¢ na sofy.

W terenie.
/Z. wrazen z badan/ Miejsca przy stolikach, tam gdzie usiqS¢ moze najwiecej 0sob sq
zmonopolizowane przez jedna szczegdlna grupe mtodych chiopakow, ktorzy po paru dniach

naszego pobytu w Galerii, zaczynajq nam si¢ ktania¢ — po rozmowie z nimi wiemy, ze sq tu

codziennie — od poniedziatku do pigtku po szkole lub w jej trakcie, a w weekendy najczesciej



spedzajq tu caly dzien. W przeddzien przyjazdu Papieza spytatam ich czy wybierajq sie na
Blonia — odpowiedzieli, ze nie, bo wolq spedzac czas w Galerii, i ,,jakis tam papiez nie bedzie

im tego zaklocat”.

Przy pozostalych sofach dostrzec mozna trochg¢ wigcej ruchu i codziennie nowe
twarze. Po kilku dniach ma si¢ wrazenie, Ze te okolice sof co$ przypominaja — wspomnienie/
wrazenie jest nie do uniknigcia — strefa sof to nic innego jak SWIETLICA. Idziesz tam, bo nie
chcesz siedzie¢ w czterech $cianach swojego mieszkania albo pokoju, albo twoi rodzice nie
chca, bys$ zostawat sam bez opieki. Nie ma co robi¢ na zewnatrz, a w $wietlicy co prawda nie
jest mniej nudno, ale przynajmniej jest czysto i ciepto. Co wigcej — sa tam inni ludzie. Nasza
,galerio-§wietlica” otwarta jest codziennie do p6znych godzin wieczornych. Ma tez wiele
dodatkowych zalet, ktore czynia ja o wiele lepsza od s$wietlic w wersji tradycyjnej —
osiedlowych, przykoscielnych, szkolnych — tutaj nikt z dorostych nie przyjdzie i nie zacznie
cig o nic wypytywac, a juz na pewno nie zainteresuje si¢ tym, czy aby na pewno odrobites/as
lekcje. W dos¢ duzej strefie, ktora ograniczaja elementy malej architektury, siedzi si¢ trochg
jak w pokoju. W samym $rodku znajduje sig sklep, czy tez raczej stoisko, gdzie sprzedawane
sa figurki i inne akcesoria do popularnych gier fantasy — RPG (role-playing-games),
figurowki, planszowki — nasi respondenci bardzo sklep chwalili. W trakcie badan
wielokrotnie obserwowali$my pokazy gier i turnieje - graczami byto kilku respondentow.
Mowili oni na sofy, ze to ,,centrum gier”. Pracownicy stoiska sa na tyle zintegrowani

z otoczeniem, ze ich stanowisko od pewnego momentu dziata jak swietlicowa komoda,

w ktorej trzymato si¢ niegdy$ warcaby, chinczyka itp. Spora czg§¢ naszych respondentéw
spedzata czas w Galerii wiasnie na grach. Oczywiscie nie wlasnych, a gldéwnie pozyczonych
ze sklepu. Jakikolwiek cel przyswieca kierownictwu stoiska — marketing maja zapewniony —
dzieciaki mowia o sklepie jako o miejscu magicznym, a pracownikow traktuja ze
szczegdlnym szacunkiem. Nawet nie pytani opowiadaja o cudownych i niespotykanych
rzeczach niezbednych dla kazdego fana tego typu rozrywki. Wcale tez nie jest rzadkos$cia, ze

respondenci podaja artykuty i akcesoria do gier, jako najczgstszy kupowany produkt.

Czerwone sofy zdecydowanie mozna okres§li¢c mianem przestrzeni ,,dospotecznej” —
bardzo niewiele 0sob przesiaduje tu samotnie. Juz patrzac tylko na ustawienie mebli
dostrzezemy spryt projektantow i intencje zamawiajacych ich ustugi. Okragle stoty, wygodne
kanapy sprzyjaja spotkaniom i konwersacji — rozmawiajacy moga na siebie patrzec,

a wielkos¢ i glebokos¢ foteli pozwala tez w pewien sposob zachowac kontrolg nad dystansem;

mozna si¢ oprze¢ i poczu¢ jakby si¢ bylo daleko stad, ale mozna tez si¢ pochyli¢, sia$¢ na



kraju i poczué, ze jest si¢ bardzo blisko sasiada z lewej, z prawej, czy nawet z naprzeciwka.
Cho¢ ludzie, ktorzy tu przychodza praktycznie si¢ nie znaja, to jednak sa polaczeni jakas
trudno identyfikowalna wigzia. Czgsto mowia o milodych ludziach, ktérzy tu przychodza
uzywajac zaimka ,,my”. Laczy ich juz sam wybor miejsca, do ktérego przychodza. Co prawda
dla wielu przyjsécie do galerii jest raczej kwestig bliskosci obiektu, to jednak jest w tym tez
jaka$ zdolno$¢ decyzyjna — galeria jest przeciez w Starym Miescie — blisko wszystkich innych
miejsc, gdzie mozna posiedzie¢. Badania byly prowadzone na przetomie wiosny i lata. Na
zewnatrz bylo juz bardzo ciepto, a jednak ci mlodzi ludzie nadal wybierali Galerig, a nie

Rynek, jakis park, czy spacer nad Wiste.

¢ Galeria. Czy mozna sie tu zakochac¢?

W terenie:

/Z wrazen z badan/ Sofy. Sobota, godz. 11:00. Rozmawiatam z 13-latkiem, uczniem szkoty
podstawowej, najpierw bardzo niesmialy, nie chcial sie zgodzié, ale kolega, z ktorym siedzial
go namowi - sam pare dni wczesniej bral udzial w badaniach i mowit, ze ,,spoko, fajne
pytania, noo wez odpowiedz pani!”. Dzieki temu dowiedziatam sie czegos ciekawego.
poznatam inng funkcje sof - przy odpowiedzi na pytanie: ,, Jak myslisz, czy tutaj, w Galerii,
mozna sie zakochac?” — powiedzial, ze tak, ze mozna si¢ z kims umowic, bo na sofach jest
petno numerow telefonow, kto siedzi - moze dopisac i dzwoniq miedzy sobq. Potwierdzilo si¢
to wkolejnych wywiadach, kiedy pytatam o numery na sofach - faktycznie kilkoro

respondentow powiedzialo, ze si¢ tak pare razy umawiato dla zabawy.

Zatem sofy to nie tylko wygodne miejsce, gdzie mozna siedzie¢ i ochrona ,,przyczepia
si¢” tylko w niektorych sytuacjach, gdy np. trzyma si¢ buty na kanapach, ale tez swego
rodzaju baza kontaktow do randek w ciemno. Sofy to miejsce realne, nie w sieci, gdzie mozna
kogo$ poznaé, a nawet si¢ zakochaé. ZaczgliSmy patrze¢ na to miejsce jeszcze inaczej -
skojarzyto nam si¢ ze stotowka/ przestrzenia do wspdlnych zaje¢ (dyskotek, festiwali) na
kolonii - mtodziez nie zna sig, ale wiedza, ze wiele ich taczy - wiek, wybor miejsca, podobna
forma spegdzania czasu, zawsze maja miejsce jakie$ flirty, ‘mitosci wyjazdowe’ — tymczasowe
- jak wszystko, co ogranicza Galeri¢ i oddziela ja od rzeczywistosci. 62 respondentow jest
przekonanych, ze Galeria to miejsce odpowiednie by sig¢ zakocha¢. Dzien si¢ konczy, po
godzinie 22.00 drzwi do centrum zostana zamknigte i zawsze jest mozliwos$¢, ze w nocy

personel wyczysci sofy, zamaluje numery albo wrgcz wymieni meble. ..



Wykres 10 ,,Czy w Galerii mozna sie zakochac¢?” (N=100)
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Cata ,,zabawa” z wymiang numeréw telefonow przez sofy to nie lada gratka dla specjalistow
od nowych mediéw, psychologow, socjologéw... Stanowi wyzwanie i ciekawostke, bo
przeciez jest dowodem na to, ze Internet ,,to nie wszystko”. Mtodzi ludzie zachowuja si¢
trochg jak plemiona pierwotne — potrzebuja realnych, namacalnych, widocznych dowodow
swojej obecnosci. Wirtualne terytorium telefonéw komoérkowych zamienia si¢ w mini-graffiti,
a moze nawet w co$ na ksztalt naskalnych - ,,sofowych” malowidet... Nikt z nas jednak nie
przewidziat, ze natkniemy si¢ na nowy sposob komunikacji, ale wazne jest, ze pojawit si¢ on

wlasnie na czerwonych sofach, ktore sa jakby ,,centrum (sercem) w centrum (handlowym)”.

Z metafora wyjazdu na kolonie przemawiaja tez specjalne wydarzenia i ,,imprezy”
rozrywkowe oferowane w Galerii. Przykladem takiej ,kolonijnej” zabawy moga by¢
naglosnione wybory Miss Galerii, ktore odbyly si¢ z wielka pompa ktoregos dnia, gdy
prowadzilisSmy badania. Z tego dnia zapamigtaliSmy tlum Iudzi $cisnigtych w gtownym
korytarzu, wpatrzonych z zachwytem w pseudowybieg, po ktorym paradowaty usmiechnigte
dziewczeta. Dzien byt chyba najmniej produktywny pod wzgledem wywiadoéw - wszyscy byli
zajeci ogladaniem pokazu. Zostaty tylko notatki na marginesie: pytatam 2 respondentek czy
nie chcialy tez w konkursie bra¢ udziatu, ale powiedzialy, ze to takie ‘puderniczki’ tylko

startujq, ich to nie bawi.



Wigkszos¢ 0sob, ktora pojawita si¢ wtedy w Galerii nie mogla si¢ opedzi¢ od blysku fleszy
i silniejszego niz zwykle blasku reflektorow. Po raz kolejny kawalek telewizyjnego

,,wielkiego §wiata” zawital nie do miasta, a do centrum handlowego...

Przestrzen sof jest ulepszona wersja Rynku - pogoda jest zawsze pigkna, nie
przeszkadzaja gotebie, nie tlocza si¢ turysci (za to jest mnostwo znajomych, albo
i nieznajomych, ktérych tatwo pozna¢ i uczyni¢ swoimi znajomymi), gra muzyka
(w dodatku to nie zadni ,krakowiacy i gorale”, a kawatki z pierwszych miejsc list
przebojow!). A gdyby nieco cynicznie spojrze¢ na przestrzen, to mozna by jeszcze
dopowiedzie¢, ze sklepowe okna i wystawy nie sa wcale brzydsze od wielowiekowych
kamienic — tynk nie odpada, niepotrzebne im renowacje, rusztowania... Tym, ktorzy
sklepowe wystawy podziwiaja, niepotrzebna tez zadna wiedza o ich pochodzeniu — wszystko

jest proste, znajome i oczywiste.

O bezpieczenstwie.

Poczucie bezpieczenstwa jest kategoria, ktdra pozwala nam okresli¢ relacje migdzy
dana przestrzenig a jej uzytkownikami. Oczywiscie, z zasady lepiej czujemy si¢ w miejscach,
ktore znamy — to, co obce, wyzwala w nas ostroznos¢. Jesli zastosujemy bardzo prosty
podziat przestrzeni, z ktérymi mamy do czynienia w codziennym zyciu, na przestrzenie
prywatne i publiczne, to intuicyjnie bedziemy wiedzie¢, ze w prywatnych, swoiscie wtasnych,
bedzie nam tatwo zidentyfikowaé poszczegélne elementy. Przestrzenie publiczne, chod
funkcjonalne, wiaza si¢ z potencjalnym ryzykiem. Jego atrybuty to anonimowos¢, thum, hatas,
niepewno$¢. Manuel Castells wprowadzit do nurtu studidow miejskich termin ,,przestrzeni
przeplywow” [space of flows], okreslal tym mianem takie miejsca jak lotniska i dworce.
Gdzie§ bardzo blisko tego typu przestrzeni sytuuja si¢ wielkie centra handlowe. To
przestrzenie bez tozsamosci, w ktorych nikt i nic nie jest na state. Ludzie przechodza,
zatrzymuja si¢ na chwilg i ,,ptyna dalej”. Cho¢ daleko nam do amerykanskiej kultury
,shopping malls”, czyli wielkich kompleksow handlowo — rozrywkowych, to powoli,
przynajmniej, jesli chodzi o najmtodsze pokolenie, zaczynamy si¢ do tego typu stylu zycia
przybliza¢. Wolny rynek i rosnacy dobrobyt maja swe realizacje w postaci ekskluzywnych

butikéw, markowych kolekcji, towaréw z catego $wiata oraz standaryzowanych, cho¢ nadal



trudno dostgpnych ustug. Jednak mtodziez ,,przyptywa” do centrow i spedza tam dlugie
godziny.

Czy jest to bezpieczenstwo pozorne? Galeria jest bardzo duza, masy anonimowych
ludzi przechodzi korytarzami, ttoczy si¢ w sklepach, mechanizmy kontroli sprawiaja jednak,
ze ludzie nie czuja potencjalnego zagrozenia. Z danych wynika, Zze ze stwierdzeniem, ze
w Galerii nikomu nie zdarzy si¢ Zadna krzywda zgadza si¢ prawie 45% respondentow
(zgadza sig¢ catkowicie i1 raczej si¢ zgadza). Warto jednak zwroci¢ uwage, ze z tym
stwierdzeniem nie zgadza si¢ jedna trzecia badanych. Galeria nie jest wigc wecale tak

przyjaznym i mitym dla wszystkich miejscem jak na poczatku zakladalismy.

W dalszej czesci kwestionariusza prosiliSmy respondentdéw o uszeregowanie trzech
miejsc: centrum handlowego, Rynku i okolic oraz osiedla. Pod wzgledem charakterystyk
dotyczacych poczucia bezpieczenstwa. Przestrzen Rynku, miejsca zamieszkania i Galerii

ro6znia si¢ znacznie pod wzgledem subiektywnego poczucia bezpieczenstwa.

Tabela 7, Poczucie bezpieczenstwa (W%)

CZUIJE SIE TU Osiedle/dzielnica Centrum handlowe | Stare Miasto
BEZPIECZNIE

Najbardziej 74 38 18
Srednio 17 53 38
Najmniej 9 8 43
Brak odpowiedzi - 1 1

Miejsce, w ktorym si¢ mieszka, jest dla respondentow przestrzenia, gdzie czuja sig
najbezpieczniej - odpowiada tak 74% respondentow (jako najbezpieczniejsze miejsce uwazaja
swoje osiedle/ dzielnice), tam zna si¢ najwigcej ludzi. ,,Znanie z widzenia” redukuje stopien
anonimowos$cii przez to zapewnia poczucie bezpieczenstwa. Okazuje sig, ze centrum
handlowe postrzegane jest jako miejsce o wiele bardziej bezpieczne niz Rynek i okolice —
miejsce pelne ludzi, i gdzie w przeciwienstwie do Galerii spotka¢ mozna patrole policji.

W centrum handlowym najbardziej bezpiecznie czuje si¢ 38% badanych, srednio bezpiecznie



53%. Natomiast Stare Miasto 43% respondentéw uznaje jako miejsce, w ktérym czuja si¢

najmniej bezpiecznie.

W kolejnej czgsci prosiliSmy o uszeregowanie tych samych miejsc ze wzgledu na to,
gdzie trzeba na siebie uwazaé: najbardziej, srednio 1 najmniej. . Respondenci sa zgodni, ze
w Galerii, w poréwnaniu z pozostalymi miejscami, nie ma si¢ czego obawia. Z tym, ze

trzeba tam na siebie uwaza¢ najbardziej zgadza sig 24%, ze $rednio: 46%, ze trzeba na siebie

uwaza¢ najmniej (co wskazuje na poziom poczucia bezpieczenstwa) zgadza si¢ 28%
badanych. Zdaniem mtodych ludzi, z ktérymi rozmawialiémy najbardziej trzeba uwaza¢ na
siebie zarOwno w przestrzeni Starego Miasta (43 %) jak na osiedlu czy dzielnicy (42%).
Warto jednak zestawi¢ to z odpowiedziami gdzie najmniej trzeba uwazac: tu zdecydowanie
zyskuje dzielnica. Za miejsce, gdzie trzeba na siebie najmniej uwazaé uznaje ja 41%

respondentow, a Stare Miasto zaledwie 13%.

Tabela 8, Poczucie zagrozenia (ilo$¢ wskazan)

Trzeba na siebie Osiedle/dzielnica Centrum handlowe | Stare Miasto
uwazaé

Najbardziej 42 24 43
Srednio 15 46 42
Najmniej 41 28 13
Brak odpowiedzi 2 2 2

Poczucie bezpieczenstwa zwigksza kontrola za pomoca kamer, obecno$¢ ochroniarzy.
W dzisiejszych czasach staje si¢ to niemal naturalnym elementem krajobrazu miasta
1 przestrzeni prywatnych. W miejscach takich jak Galeria jest to standard. Mtodziez nie
traktuje monitorowania centrum handlowego jako czego$ niewtasciwego. Wrecz przeciwnie:
80% respondentow na pytanie ,,Czy ochrona powinna monitorowa¢ centrum handlowe za
pomoca kamer?” odpowiada twierdzaco. Przeciwne temu jest tylko18%, a 2% nie ma zdania
na ten temat. Niski odsetek odpowiedzi ,,nie wiem” moze §wiadczy¢, ze mlodzi ludzie maja

sprecyzowane zdanie, a pytanie o ciagla obserwacj¢ zupelie ich nie zaskakuje Dla



respondentdw kamery to nic strasznego, nie krepuja ich zachowan. Mozna powiedziec¢, ze dla

wigkszosci sa po prostu obojetne.
W terenie.

/Z. wrazen z badan/ Dostrzegamy grupe nastolatek, szesciu dziewczyn, ktore siedzq tu na
parkingu zielonym i palq papierosy. Dowiadujemy sie, ze palenie jest popularne, modne,
‘cool’ i ’'trendy’. Raz zdarza sie, zZe zaczepiona kolo laweczek grupa zgadza sie na rozmowe,
ale zanim sie ona odbedzie musimy sie przenies¢ w inne miejsce — jedziemy windq na otwarty
dach/ taras, dziewczyny wyciqgajq ,,szlugi”, zaciqgajq sie ze smakiem, a wydychajqc dym

stwierdzajq wyluzowanym tonem ,, Noooo. TERAZ to mozemy rozmawiac’ ...

PytaliSmy naszych respondentdéw, czy ich zdaniem w Galerii mozna si¢ upic.
Interesujacy jest fakt, iz prawie polowa badanych udzielita na to pytanie odpowiedzi
twierdzacej. ProsiliSmy zatem respondentow o wskazanie miejsca, w ktorych ich zdaniem
mozna si¢ upi¢. Najwigcej osob wskazato na dziatajace w Galerii restauracje i bary, w ktorych
sprzedawane jest piwo i mocniejsze alkohole. Przypomnijmy, ze §redni wiek przebadanych
0sOb to niespetna 15 lat, musimy wigc z przykroscia stwierdzi¢, iz kolejna kampania
spoteczna dotyczaca zakazu sprzedawania nieletnim alkoholu nie przyniosta rewelacyjnych
wynikow. Potwierdzaja to opinie samych respondentdw, ktdrzy czesto wymieniali nazwy
restauracji zaznaczajac, ze nikt w nich nie sprawdza dokumentéw potwierdzajacych
petnoletnios¢. Podobnie ma si¢ dzia¢ w sklepie spozywczym - mtodzi ludzie zapewniali nas,
7ze bez problemu mozna tam zaopatrzy¢ si¢ w alkohol, ktory nastgpnie konsumuje sig
w toalecie (najpopularniejsze miejsce), przed Galerig, na podziemnym parkingu lub na

dachu/tarasie widokowym.

Jednoczesnie mtodzi ludzie przyznaja, ze sa wypraszani z Galerii. Na podstawie
pytania o mozliwos¢ picia w Galerii alkoholu — mozemy stwierdzi¢, ze moze to jest powodem
usunigcia z Galerii. Najbardziej zaskakujace bylo dla nas to, ze czg§¢ respondentéw
opowiadata, iz to wlasnie ochroniarze dostarczaja informacji na temat tego, gdzie moga kupic¢

alkohol, oraz w jakich miejscach beda bezpiecznie mogli go wypic.



Wykres 11, Czy w Galerii mozna sie upi¢? (odpowiedzi w %)
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PytaliSmy rowniez, czy w Galerii mozna kupi¢ narkotyki. Tym razem az
62 ankietowanych uwazato, ze jest to niemozliwe, a 23 przyznato, ze nie wie. Nalezy jednak
wzia¢ pod uwage to, ze pytanie to moglo by¢ przez naszych respondentéw odbierane jako
zagrazajace 1 dlatego nie chcieli si¢ z nami podzieli¢ wiedza na temat dostgpnosci narkotykow
w Galerii. Czym innym jest bowiem wypi¢ cichaczem piwo w toalecie (czgsto byt to nawet

powdd do chluby), a czym innym przyznac, ze zna si¢ dealerow.
W terenie:

/Z wrazen z badan/ Rozmawialismy z grupq maturzystow z podkrakowskiej miejscowosci.

W odpowiedzi na pytanie ,,czy w Galerii da sie kupi¢ narkotyki” ustyszatam ,, a ile pani chce
i czego”. Poza tym chiopaki naciskali, ze nalezq do pewnej organizacji, ktorq nazywali bez
ogrodek ,,Grupq Trzymajqcq Ziolo”. Wydawalo im sie to przezabawne i nie mieli
najmniejszych problemow z przyznaniem sie, ze eksperymentujq z narkotykami, nie tylko

z palonq regularnie marihuang.

W luznej konwersacji, juz po ustrukturyzowanym wywiadzie, kilku respondentow
moéwito nam o tym, ze istniato niebezpieczenstwo, ze zostana pobici, ze kto§ im w Galerii
grozit. Wspominali tez o kradziezach, czgsto wprost przyznajac si¢ do znajomosci
z nastolatkami, ktorzy zyja z drobnych kradziezy w centrum  handlowym. Respondenci
moéwili, ze duzo osob przychodzi tu krasé, ale nie tylko w sklepach. Czekaja na parkingu,
a potem $ledza swoja ofiarg. (Czy ochrona Galerii pilnuje porzadku tez na parkingach?)
Generalnie respondenci na ochrong narzekali. Zwracali uwagg na to, ze ,,czepia si¢ mtodziezy
o wszystko, a kiedy jest potrzebna, to jej nie ma”. Mowili, ze sa wyrzucani ze sklepow,

obrazani i wyzywani. Jeden z respondentdw opowiadat, ze ochroniarz kazal go wyrzucié¢



z Galerii, bo za glosno si¢ $mial. W sklepach obstuga i inni kupujacy (dorosli) sa dla nich
niemili. Chcemy tez dodac, ze bedac w Galerii tyle razy i przez tak diugi czas nigdy nie
zauwazyliSmy mlodziezy zachowujacej si¢ za glosno czy w inny sposob przeszkadzajacej

innym uzytkownikom.

ZAKONCZENIE.

Celem naszych badan bylo poznanie i opis szczegdlnej grupy spotecznej
w specyficznej przestrzeni miasta — w komercyjnym centrum handlowo-rozrywkowym.
ChcieliSmy zwroci¢ uwage na obecno$¢ miodziezy 1 dzieci w centrum handlowym oraz
scharakteryzowaé to zjawisko. Badania miaty charakter raczej jakosciowy, cho¢ — jak
sadzimy — te rozklady danych iloSciowych, ktore udalo nam si¢ uzyska¢, informuja
o okreslonych podgrupach miodych ludzi w centrum handlowym oraz wzorach ,,bywania”
w tym centrum. Przed ,,wejsciem” w teren nie tylko nie stawialiSmy szczegdtowych hipotez
badawczych, ale wregcz staraliSmy si¢ ,,zawiesi¢” nasze przekonania co do roli i znaczenia
przestrzeni centrum w zyciu naszych respondentdow. Na kolejnych stronach raportu
zarysowaliSmy kolejno: kim sa respondenci, z jakich $rodowisk pochodza, jak adaptuja

przestrzen Galerii na swoj uzytek.

Jakie nasze spostrzezenia i refleksje moga by¢ interesujace dla tych, ktorzy nigdy
nie zastanawiali sie nad tym, co robia miodzi ludzie w centrum handlowym i jakie

znaczenie ma dla nich ta przestrzen, jaka role peini w ich zyciu?

Po pierwsze:
Zauwazylismy, ze istnieje dos¢ liczna grupa miodych osob, ktora spora czgs¢ dnia spedza
w centrum handlowym. Dla dorostych problem zdaje si¢ nie istnie¢, bo ,,przeptywajac” przez
Galerig uwage zwracaja w pierwszym rzedzie na funkcje konsumpcyjne. Kolorowe wystawy,
muzyka, specyficzny uktad korytarzy i sklepéw stymuluje do ciaglego poruszania sig. Jednak
wystarczy baczniejsza obserwacja i zauwazymy, ze w ,przestrzeni przeptywow” mlodziez

jest jak ,,osad na sitku”. Nastolatki przychodza i zostaja na dlugo.

Po drugie:



Z obserwacji w terenie i luznych rozméw z respondentami wynika, ze w tej grupie czg$¢ osob
jest Scisle zwiazana z konkretnym miejscem w Galerii: sofami, szczegdlnym miejscem
traktowanym przez respondentdw jako punkt spotkan zrdwiesnikami lub randek lub jak

swego rodzaju $wietlica.

Po trzecie:
Mtodziez, ktora spotkaliSmy, mozna zaklasyfikowa¢ jako ,,dzieci mieszczanskiej klasy
$redniej”. Pochodza z rodzin $rednio zamoznych, spora czgs$¢ rodzicow ma wyksztalcenie
wyzsze. Nie sg to osoby pochodzace ze srodowisk patologicznych. Siedzeniem na sofach nie
sprawiaja problemdow, wigc nie sa zauwazani. Do takich dzieci nie jest adresowana oferta
instytucji pomocowych czy osrodkéw wsparcia dziennego, do ktorych trafiaja mlodzi ludzie
po skierowaniu przez pedagoga szkolnego lub wychowawce. Inne formy organizacji
oferujacych atrakcyjniejsze formy spgdzania czasu sa w wigkszo$ci odplatne, co moze by¢
bariera dla srednie zasobnego portfela.. Nie da si¢ jednak ukry¢, ze tym miodym ludziom

brakuje czasu i uwagi rodzicow, brakuje konkretnego i interesujacego ich zajecia.

Po czwarte:
Mtodym ludziom brakuje tez okazji do spotkan z rowiesnikami w instytucjach innych niz
szkota. W tym wieku (12- 18 lat) réwiesnicy odgrywaja bardzo duza role w procesie
socjalizacji jednostki, tatwo wtedy ulega¢ wplywom (nie zawsze pozytywnym)
grup rowiesniczych. To, ze mtodziez przez nas badana swoj czas spedza akurat w Galerii
i wskazuje rowniez na ten walor, jakim jest poczucie bezpieczenstwa w tej przestrzeni, moze
by¢ sygnalem, cicha demonstracja potrzeb. Nie chca w tym czasie siedzie¢ ,,pod blokiem”
inie chca wloczy¢ si¢ po miejskich ulicach Potencjalne zagrozenia, o ktorych pelno dzis
w mediach, zostawiaja za drzwiami. Przestrzen publiczna, na przyktad Rynek i historyczna
czgs¢ Krakowa, wskazywana jest jako co$ odpowiedniego do pokazania turystom
irowiesnikom z innego miasta, ale nie jako przestrzen, ktora jest pierwszorzednym
kontekstem codzienno$ci. Mlodzi traktuja wigc Galerig jako przestrzen zastgpcza. Ale czy

pozostanie to bez znaczenia, ze czas dorastania spgdzaja w srodowisku konsumpcji?

Po piate —i jest to raczej pytanie:
Co zrobi¢ z faktem, ze mtodziez spedza tyle czasu w Galerii? Jak wykorzysta¢ nasza wiedzg?
Pomyst interweniowania, wigkszej kontroli czy tez wypraszania dzieci z Galerii, nie bylby

raczej] dobrym rozwigzaniem, a raczej ,,zmiataniem $mieci pod dywan”. Mozna sig



zastanowi¢ jak wykorzysta¢ pozytywnie ich obecno$¢. Takie modele istnieja w Europie
Zachodniej gdzie przy lub w centrach handlowych sa wydzielane specjalne miejsca, gdzie

mtodziez moze si¢ spotkaé, zajmowac si¢ czyms.

Skoro Galeri¢ nazwa¢ mozemy zadaszong ulica, moze powinna sta¢ si¢ polem do dziatalno$ci
streetworkerow, ktorzy mogliby uczy¢ mlodziez kreatywnosci, wydoby¢ drzemiaca w nich
energi¢. W poréwnaniu z innymi metodami pracy socjalnej, streetworking charakteryzuje idea
docierania do podopiecznych, a wigc streetworkerzy pracuja przede wszystkim z grupami
w ich $rodowisku. Mamy $wiadomos$¢, ze nasze badania odstaniaja jedynie fragment
nierozpoznanego jeszcze zjawiska. Mamy tez nadziejg, ze dzigki tej publikacji wigcej 0sdb
dostrzeze grupe mtodych ludzi, ktorzy spora cze$¢ zycia spedzaja w miejscach takich jak

Galeria.



